ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PREAMBULUM

Az MSE Magyar Sport- és Eletmddfejlesztd Klaszter Szolgaltaté Kézhaszni Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag, mint Szolgaltatd, valamint a szolgéltatast igénybe vevé Ugyfél/Paciens
(késbbbiekben egyuttesen: Felek) kozott letrejott Egészségligyi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozoé szerz6désekre a Felek ellenkezd tartalmu irasbeli megallapodasa hianyaban a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddk.

Jelen ASZF 4ltalanos jelleggel irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Szolgaltatd és az
Ugyfél/Paciens — kozott az Egyedi 4rajénlat kifejezetten nem rendelkezik és amely ilyen médon a
Felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél/Paciens az Egyedi arajanlat elfogadasaval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A/ ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. Fogalom — meghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazasa és a szolgéltatasok igénybevétele soran a kdvetkezd fogalmak az alabbi
tartalommal birnak.

1. Szolgaltaté: MSE Magyar Sport- és Eletmddfejleszté Klaszter Szolgaltaté Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 4032 Debrecen, Nagyerdei park 12.;
cégjegyzékszama: 09-09-020746, adészama: 23198825-4-09);

2. Ugyfél/Paciens: a Szolgaltato altal nyujtott Egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé vagy
abban részesuilé személy.

3. Egészségiigyi szolgaltatas (tovabbiakban: Egészségiigyi szolgaltatas vagy
Szolgaltatas): Szolgaltato altal nydjtott minden olyan egészségligyi és egyéb kiegészitd
szolgaltatas, amely az Ugyfél/Paciens egészségének megbrzése, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése,
életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a
tovabbi allapotromlas megel6zése céljabodl a beteg vizsgalatara és kezelésére,
gondozasara, apolasara, egészséguligyi rehabilitacidjara, a fdjdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gyégyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati
ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet is.

4. Egészségiigyi ellatas: a Ugyfél/Paciens egészségi allapota altal indokolt Egészségiigyi
szolgaltatasok 0sszessége.

5. Jardbeteg - szakellatas: a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végz6 orvos
beutaldsa vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszeril egészségligyi ellatas, tovabba fekvébeteg-ellatast nem igénylé kronikus
betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.


https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Beteg
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Gy%C3%B3gyszer
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Gy%C3%B3gy%C3%A1szati_seg%C3%A9deszk%C3%B6z
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Eg%C3%A9szs%C3%A9g%C3%BCgyi_ell%C3%A1t%C3%A1s

10.

11.

Egyedi arajanlat: a Szolgaltato 4ltal az Ugyféllel/Pacienssel kdzolt olyan ajénlat, amely a
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmertlé valamennyi dijat és koltséget magaban
foglalja és amelynek az Ugyfél/Paciens &ltali elfogadasaval a Felek kozott a Szolgéltatasi
szerz6édés létrejott.

Szolgaltatasi szerzédés: a Szolgaltaté és Ugyfél/Paciens kozétt a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel létrejott olyan megallapodas, melyben Szolgaltaté az Egészségugyi
szolgaltatas nyujtasat vallalja és jarobeteg ellatas igénybevétele esetén rautald
magatartassal a szolgaltatas igénybevételére iranyuld idépontfoglalassal jon létre.

Egészségligyi dokumentacid: az Egészségugyi szolgaltatas soran a Szolgaltato, illetve
a nevében eljaré egészségligyi dolgozé tudomadsara jutd, az Ugyfél/Paciens kezelésével
kapcsolatos egészségugyi és személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fliiggetlenul annak hordozgjatol
vagy formajatol.

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél/Paciens altal a Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij. A
mindenkor hatalyos dijszabast Szolgaltatd honlapjan és a Kozponti Recepcidjan
nyomtatott formaban teszi kdzzé. A Szolgaltatasi dij megfizetésével és a dijfizetés
elmaradasabdl eredd részletes szabalyokat jelen ASZF és az egyedi Arajanlat
tartalmazza.

Dijfizet6: alapesetben az Ugyfél/Paciens, vagy a jelen ASZF alapjan tgyfélnek tekintendd
és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld
jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél helyett koteles.

Szolgaltatas helye: a Szolgaltatd a Sportdiagnosztikai, Eletmdd és Terdpids Kézpontban,
a 4032 Debrecen, Nagyerdei park 12. alatt, a Nagyerdei Stadion épuletének keleti
oldalan talalhaté (tovabbiakban: Kozpont).

Il. Az ASZF hatélya és mddositdsa, a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél/Paciens kdzotti jogviszonyra és
meghatdrozza a Szolgaltaté altal nyujtott Egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasanak
feltételeit.

Jelen ASZF alapjan Jarébeteg szakellatas igénybevétele esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés
akkor lép hatalyba, amikor az Ugyfél/P4ciens a Szolgaltaténal Jarébeteg — szakellatasra
vonatkozdan idépontot foglal.

Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltatasi szerz6dést jelen ASZF
ismeretében kotik meg és azt a kozottlik létrejott megallapodas elvalaszthatatlan
részének tekintik.

Az Egészségligyi szolgéltatas megrendelésével Ugyfél/Paciens a jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté
Szolgaltatasait jelen ASZF alapjan nydijtja.

Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, kdteles azonban a médositas
tényét és a médosult ASZF-et honlapjan kézzétenni, melyet Ugyfél tudomasul vesz. Jelen


https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Eg%C3%A9szs%C3%A9g%C3%BCgyi_szolg%C3%A1ltat%C3%A1s
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Adat

ASZF médositasa nem hat ki a Felek kozott a médositast megelézéen létrejott
Szolgaltatasi Szerz6désekre.

Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan az Ugyfél szamara hozzaférhetévé
teszi.

Ill. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1.

Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabbé az Egyedi arajanlat
elfogadasaval létrejott Szolgaltatasi szerzédés, valamint annak mellékletei, és a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint vallalja egészségligyi és mas kapcsolédd
Szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél/Paciens részére.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel
és megfelelé szakmai ismeretekkel rendelkezik, a Szolgaltatas nyujtasahoz szukséges, a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott targyi-, személyi feltételekkel, valamint a
tevékenységére vonatkozo altalanos szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik.

Szolgaltato valamennyi Szolgéaltatasat a tevékenységére vonatkozé mingéségi és szakmai
kritériumoknak megfeleléen, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai
protokolloknak és a magyar ellatasi standardoknak megfeleléen nydjtja.

Szolgaltaté a tevékenysége soran mindig az Ugyfél/Paciens érdekeinek
figyelembevételével, a téle elvarhato legnagyobb korultekintéssel és gondossaggal jar el.

Szolgaltato rendes nyitvatartasi idejében a honlapjan (www.setcenter.hu) aktualisan
elérhetd szolgaltatasokat, az ott meghatarozott Szolgaltatasi dij ellenében nydjtja.

Szolgaltato altal nydjtott valamennyi Szolgaltatas a tarsadalombiztositasi
szolgaltatasoktol teljes mértékben fliggetlenill kezelend§, az Egészséguigyi szolgaltatas
nyujtasa soran sem ellatasbeli, sem pénzligyi kapcsolat a tarsadalombiztositasi
ellatasokkal és kapacitasokkal nem all fenn, nem hozhato létre sem a Szolgaltatas
igénybevételekor, sem késbébb.

Szolgaltatd a Szolgaltatasokat sajat egészségugyi alkalmazottai és kozremikodédi
igénybevételével nyljtja, akiknek tevékenységéért Szolgaltatod ugy felel, mintha azt maga
végezte volna el.

Szolgaltaté az Ugyfelet/Pécienst kizarélag eldzetes bejelentkezés alapjan fogadja és
nyujt részére Egészséglgyi szolgaltatast.

IV. Ugyfél/Paciens jogai és kotelezettségei

1.

Ugyfél/Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott Egészségiigyi szolgaltatast
szabad onrendelkezési joganak biztositasa mellett elézetes bejelentkezés alapjan veszi
igénybe. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél/Paciens emberi
méltésagat a Szolgaltatas nydjtasa soran tiszteletben tartja.

Egészségligyi szolgaltatds igénybevétele elétt az Ugyfél/Paciens azonositasahoz
személyazonossag igazolasara szolgalo érvényes igazolvanyt (személyi igazolvany,
utlevél, vezetdi engedély) kell felmutatni a betegfelvétel soran a Szolgaltato altal
megbizott személynek. Ennek megtagadasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.


http://www.setcenter.hu/

10.

11.

12.

Az Ugyfelet/Pacienst megilleti az dnrendelkezési jog, amely kizarélag térvényben
meghatarozott esetekben korlatozhatd. Az dnrendelkezési jog keretén belll joga van arra,
hogy a kivizsgalasat, kezelését érint§ dontésekben részt vegyen és az egészségugyi
beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstol és kényszert6l mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

Az Ugyfélnek/Paciensnek joga van a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes
kord és részletes tajékoztatasra egészségi allapotaroél, annak orvosi megitélésérél, a
javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzésének vagy elmaradasanak
lehetséges elényeirél vagy hatranyairdl, a beavatkozas, vizsgalat tervezett idépontjarél és
az azzal 6sszefligg6 valamennyi koralményrél, valamint jogosult tovabbi kérdések
feltételére is. A tajékoztatasi jog gyakorlasa soran Ugyfél/Paciens jogosult tolmécs,
illetve jeltolmacs igénybevételére. Szolgaltatd az Ugyfél/Paciens altal delegalt tolmacs
kivalasztasaért és tevékenységéért felelésséget nem vallal, annak valamennyi dijat és
koltségét az Ugyfél/Paciens koteles viselni.

Az Ugyfél/Paciens az 6t érinté tajékoztatasrol a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerint
lemondhat kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok
egészségét ne veszélyeztesse.

Ugyfél/Paciens jogosult a vizsgalat, kezelés elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor
visszavonni, azonban a beleegyezés alapos ok nélkuli visszavonasa esetén koteles a
felmerult koltségeket a Szolgaltato részére megtériteni. Ellatas visszautasitasa esetén az
Ugyfél/Paciens allapotromlasaért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Ugyfél/Paciens jogosult a korabban foglalt vizsgalaton/kezelésen/beavatkozason felil
tovabbi vizsgalatok elvégzését is kérni, melynek dijat a korabban foglalt

vizsgalat/kezelés/beavatkozas dijan felul koteles tavozaskor tériteni fliggetlenil attol,
hogy az elézetesen foglalt vizsgalat dijanak megfizetésére milyen formaban kerdlt sor.

Az Ugyfél/Paciens jogosult megismerni a réla késziilt Egészségligyi dokumentacidban
szerepld adatait, jogosult a dokumentacidba betekinteni, valamint arrél masolatot kérni
azzal, hogy az Egészségugyi dokumentacidval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az
Ugyfél/Paciens rendelkezik.

Az Ugyfél/Paciens — betegtarsai jogainak tiszteletben tartasa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa mellett jogosult mas személyekkel akar széban, akar
irdsban kapcsolatot tartani, valamint meghatarozott személyeket a kapcsolattartasbol
kizarni, a mindenkori hatésagi és intézeti intézkedések figyelembevételével. Ennek
szabalyait a Szolgaltaté hazirendje részletesen tartalmazza, mely elérheté a Szolgaltato
kozponti recepcidjan.

Az Ugyfél/Paciens jogosult a Kézpont elhagyasara, amennyiben ezzel masok egészségét,
testi épségét nem veszélyezteti és torvény eltéréen nem rendelkezik.

Ugyfél/Paciens a Szolgaltatas igénybevétele soran kdteles a vonatkozé jogszabalyokat és
a Szolgaltatéo mikodési rendjét, hazirendjét, tovabba mas betegek jogat tiszteletben
tartani.

Az Ugyfél/Paciens koteles a Szolgaltatéval - amennyiben egészségi allapota ezt lehetévé
teszi — képességei és ismeretei szerint egytuttmikodni. Ennek keretében:
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23.

24.

a) tajékoztatni 6ket mind arrél, amely szlkséges a korisme megallapitdsahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilondsen
minden korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gydgyhatasu készitmeény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirél,

b) tajékoztatni 8ket — sajat betegségével osszefuiggésben — mind arrél, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonodsen a fert6z6 betegségekrél és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrél és allapotokrol,

c)az egészsegugyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon szemelyeket, akiktél a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarél,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani,
f)a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal el&irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el8irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgélata, gydgykezelése soran egy kiséré lehet
jelen azzal, hogy az egészségligyi tevékenységet nem zavarhatja. Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy jarvanyugyi és egyéb belsé hataskdorben meghatarozott esetekben
a kiséré jelenlétét megtiltsa. Errél az Ugyfelet/Pacienst elézetesen tajékoztatja honlapjan
vagy mas kommunikdacios csatornak igénybevételével.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendeldiben és nyilvdnos varakozé
helyiségeiben 6rizetlenll hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért vagy
megrongalddasaért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd helyiségeibe éles l6fegyvert,
robbandanyagot, gyulékony anyagot vagy szuro fegyvert behozni szigordan tilos.
Amennyiben Ugyfél/P4ciens ezen el&irdst megszegi, Ugy a Szolgaltatd helyiségeibdl —
akar renddri segitség igénybevételével — eltavolithaté, amely miatt a Szolgaltatot
semmiféle karfelelésség nem terheli, az Ugyfél /Paciens a szolgaltatasi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté helyiségeiben tilos a dohéanyzas,
szemetelés; az Ugyfél Paciens nem léphet fel tragarul vagy fenyegetéen a Szolgaltatd
munkatarsaival, vagy a tobbi Ugyféllel/P4cienssel szemben. A Szolgaltaté
vagyontargyainak akar szandékos, akar gondatlan megrongalasa esetén koteles az ebbél
eredd kart megtériteni. Ezen rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltatd kartéritési
felel6sségének kizarasa mellett jogosult az Ugyfelet/Pacienst a Szolgaltatasbél azonnali
hatallyal kizarni.

V. Felel6sség

1.

A Szolgaltaté Szolgaltatasait az Ugyfél/Paciens sajat elhatarozasabol veszi igénybe.
Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél/Péaciens gydgyitasa érdekében, de az emberi



szervezet bioldgiai reagald képességeétdl, illetve az elére nem lathaté tényez6ktol fliggden
az eredmeény és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi orvosi beavatkozasnak van kockazata,
amelyért sem az orvos, sem a Szolgaltatd nem tehet6 feleléssé, azt az
Ugyfélnek/Péaciensnek kell viselnie.

Ugyfél/Paciens koteles betartani az ellatas soran kézremiikédé orvosok és mas
egészseégligyi szemeélyzet utasitasait, az eldirt gydgyszereket az orvosi rendelvénynek
megfeleléen szedni, az elirt terdpia utasitdsait megtartani. Ennek Ugyfél/Paciens altali
elmulasztasa miatt bekovetkezd karokért, kovetkezmeényekért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. Ugyanigy kizarja a Szolgaltaté a felel6sségét akkor, ha Ugyfél/Paciens az
eléirt kezeléseken, vizsgalatokon nem jelenik meg és ezzel 6sszefuiggésben all
egészségkarosodasa.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget az olyan szovédmeényért, illetve kovetkezmeényért,
amely abbél ered, hogy az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi szerz6désben, illetve jelen
ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit, valamint a kezeléorvosa utasitasait,
javaslatait nem tartja be, az el6irt kontrollvizsgalatokon nem jelenik meg, valamint, ha
mas szolgaltato szolgaltatasait is igénybe veszi és err6l Szolgaltatd orvosat részletesen
nem tajékoztatta.

VI. Adatkezelés, adatvédelem

1.

A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkildzhetetlen az Ugyfél/Paciens személyes
adatainak rogzitése. Szolgaltato koteles a Szolgaltatds nyudjtasa soran tudomadsara jutott
szemeélyes, illetve kiilonleges adatokat az informacios onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. szamu torvény, valamint az egészséglgyi
és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIIl. szamu torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni, azokat kizarélag a
jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki. A Szolgaltato részletes
adatkezelési tajékoztatdja a Szolgaltatd honlapjan érheté el.

Arra az esetre, ha az Ugyfél/Paciens a dijat a biztosit6 vagy egészségpénztar
kdzbeiktatasaval fizeti és az ehhez térténd elszdmoldshoz szilkséges, az Ugyfél/Paciens
hozzéjarul a személyes adatainak a biztosito vagy egészségpénztar részére torténé
tovabbitasahoz.

Tekintettel arra a jogszabalyi kdtelezettségre, hogy Szolgaltato koteles az egészségligyi
adatokat az Elektronikus Egészséguligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) tovabbitani, ezért
Ugyfél tudomasul veszi, hogy okirattal kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosité jelét
(TAJ szam), valamint személyazonossagat a jelen ASZF IV.2 pontja szerint. Amennyiben
ezen kotelezettségének Ugyfél/Paciens nem tesz eleget, ugy ennek valamennyi
kovetkezményét vallalja, Szolgaltato pedig ezzel kapcsolatos kartéritési kotelezettségét
kizarja.

VII. Ugyfélszolgalat — panaszkezelés



1. Az Egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklamacidk
ugyében a Szolgaltaté munkatarsa jar el. (cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei park 12.;
telefon: (06-52) 518 693, e-mail: info@setcenter.hu).

2. Az Egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciot, panaszt a Szolgaltaté annak
érkezését6l szamitott 30 munkanapon belul biralja el és annak eredményérélirasban
értesiti az Ugyfelet az 4ltala megadott elérhetéségen.

B/ JAROBETEG ELLATAS
I. Szolgaltatas igénybevétele

1. Ugyfél/P4ciens a Szolgaltatd Jarébeteg szakellatasi szolgaltatasait elézetes
idépontegyeztetéssel veheti igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett.
A Szolgaltaté altal nyujtott és az Ugyfél/Péciens altal igénybe veheté szolgéltatasok
jegyzékeét és arat a Szolgaltaté mindenkori honlapjan és a kdozponti recepcidon nyomtatott
formaban elhelyezett arjegyzéke tartalmazza. Aktualis arainkrol Call Centertinkén
keresztll is tajékozédhat.

2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatania az alabbi adatokat:

e csaladiés utonéy,

e szlletésihely ésid6,

e anyjaneve,

e TAJszama, (amennyiben Ugyfél/Paciens rendelkezik TAJ kartyaval),
e Lakcim/szdmlazasicim

¢ telefonszam,

e e-mailcim.

3. Ugyfél/Paciens koteles a kezeléseken és a vizsgélatokon az elézetesen egyeztetett
idépontban, arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezd esetben
a Szolgaltatd jogosult a Jarébeteg ellatas nyujtasat megtagadni.

4. Ajarébeteg szakellatas igénybevétele soran Ugyfelet/Pacienst mindazok a jogok és
kotelezettségek megilletik és terhelik, amelyek jelen ASZF Altalanos rendelkezések IV.
pontjaban rogzitésre kerliltek, az alabbi eltérésekkel: tekintettel arra, hogy a Felek kdzotti
Szolgaltatasi szerz6dés rautald magatartassal, a Szolgaltaténal torténd
idépontfoglaldssal hatalyba (ép, amennyiben az Ugyfél/P4ciens a vizsgalatba valé
beleegyezését az ellatas soran tagadja meg, a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta
valik.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Jarébeteg szakellatas igénybevétele esetén az
adott vizsgalathoz, kezeléshez (az invaziv vizsgalatok kivételével) a beleegyezését sz6ban
vagy radutalé magatartassal adja meg. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél/Paciens
irasbeli nyilatkozata sziikséges. Ugyfél/Paciens a vizsgalat, kezelés visszautasitasardl
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koteles a Szolgaltatot irasban, az ambulans lapra tett sajat kez(ileg irt és alairt
feljegyzéssel tajékoztatni.

Amennyiben a vizsgalatok soran a Szolgaltaté orvosa tovabbi diagnosztikai vizsgalatokat
indikalt, amelyek eredménye, kiértékelése késébbiidépontban térténik, Ugyfél/Paciens
tudomasul veszi, hogy ezek alapjan az 6sszefoglalé vélemény dijat a konzultacio dija
nem fedezi. Amennyiben Ugyfél/Paciens ezen kiértékelési lehetéséggel nem kivan élni,
ugy Szolgaltato ezen leleteket nem ellendérzi és az e miatt el6allo egészségkarosodaseért
felel6sségre nem vonhato.

Ugyfél/Paciens tudomasul vesz, hogy a lefoglalt szolgéltatas tartalman a helyszinen
modositani csak Uj idépont foglalasaval lehetséges.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Jarébeteg — szakellatas csak részben torténéd
igénybevétele esetén sem tarthat igényt a szolgaltatasi dij részben vagy egészben torténd
visszatéritésére.

Il. Lemondasi és modositasi feltételek

1.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a jarébeteg egészségiigyi ellatasra vonatkozé elére
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a lefoglalt id6pontot megel6zb 24 éran tul
jogosult médositani. A médositasiigény jelzése torténhet: a Szolgaltatd idépontfoglalasi
csatornai valamelyikén keresztul. Amennyiben az id6pontmdédositasra a fentieknek
megfeleléen keriil sor, Szolgaltaté Ugyfél/Paciens szamara Gj idépontot ajanl fel.
Amennyiben az id6pontmddositasra a lefoglalt id6ponthoz képest 24 éran belili
idépontban kerul sor, Ugy Szolgaltaté jogosult az ellatasi, vagy lemondasi dijat szamlazni
az Ugyfél/Paciens felé.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az elére egyeztetett id6ponthoz
képest jelentds késéssel jelenik meg — akar neki fel nem réhaté okbdl kifolydlag is — a
Szolgaltato a jardbeteg egészségligyi ellatast nem tudja megkezdeni. Szolgaltato
jarébeteg ellatas esetén az 5 perc késést jelentds késésnek tekinti. Illyen esetben
Szolgaltato jogosult a mindenkori arjegyzékében feltlintetett mértékd lemondasi dijat
szamlazni az Ugyfél/Paciens felé.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a jarébeteg egészségiigyi ellatasra vonatkozé elére
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a lefoglalt id6pontot megel6zb 24 éran tul
jogosult lemondani. A lemondasi igény jelzése torténhet a Szolgaltaté idépontfoglalasi
csatornai valamelyikén. Amennyiben az id6pontmaddositasra a lefoglalt id6ponthoz
képest 24 6ran beluli idépontban kerul sor, Ugy Szolgaltato jogosult az ellatasi, vagy
lemondasi dijat szamléazni az Ugyfél/Paciens felé.

Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalaton — akar neki fel nem
réhato okbol - nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi jognyilatkozat nélkul
jogosultta valik az Ggyfél/Paciens altal igénybe nem vett jarébeteg — szakellatas kapcsan
arendelkezésre allasi dijra.

Amennyiben az elére egyeztetett idépontot Szolgaltaté mondja le, ugy kételes az Ugyfél
szamara U] idépontot felajanlani az eredeti id6ponthoz képest 30 napon belul.
Szolgaltatd az uj idépont adasi kotelezettségének eleget tesz, amennyiben az eredeti
foglalas szerinti szakteruletnek megfeleld szakembert allit.



lll. A Szolgaltatasi dij

1.

Ugyfél/Paciens a jarébeteg — szakellatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles
fizetni Szolgaltatonak. Szolgaltaté a mindenkor érvényes dijait honlapjan és a Recepcidn
nyomtatott formaban is kdzzé teszi. Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja.

Szolgaltaté az Ugyfél/Paciens részére fészabdly szerint elektronikus szamlat
(tovébbiakban: e-szamla) allit ki, melyet PDF formatumban az Ugyfél/P4ciens altal
elézetesen megadott e-mail cimre tovabbit. Amennyiben Ugyfél/Paciens papir alapu
szamla kiallitasat kéri, ugy azt koteles a fizetési folyamat soran, a szamla kiallitasat
megel6z6en jelezni. Amennyiben ilyen jelzést nem tesz, Ugy kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté e-szamlat allitson ki és vallalja, hogy a Szolgaltato
szamlara vonatkozé levelébél azt letolti.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus uton kibocsatott szamviteli
bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabdlyok altal szabélyozott és addigazgatasi
azonositasra teljes mértékben alkalmas.

Az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
uton kell meg6rizni. Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus uton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek létét. Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az elektronikus
szamldara vonatkozé jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

Szolgaltatasi dij kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik. A Szolgaltatasi dij a
Szolgaltatas igénybevételekor készpénzben, bankkartyaval egyenlithetd ki. Egyes
szolgaltatasok esetén Szolgaltato atutaldsos fizetési médot is lehetdvé tehet.

Amennyiben az Ugyfél/P4ciens a Szolgaltatast valamely, a Szolgaltatéval szerz6désben
allé biztosito, ellatasszervezd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe
venni, vagy barmely egyéb okbdl a szamlat a sajat nevétdl eltérd névre kéri kiallitani ugy
koteles azt a szamla kiallitasat megel6zéen jelezni. Ugyfél/Paciens szintén koteles a
szamla kiallitasat megeléz6en jelezni, ha a szamlan barmilyen megjegyzést kér
feltuntetni.

Szolgaltato lehet6séget biztosit arra, hogy a Szolgaltatast biztositd vagy
egészségpénztari tag finanszirozasaval az egészségpénztari tag rendelkezése alapjan —a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - kozeli hozzatartozdja vegye igénybe.
Ugyfél/Paciens koteles a pénztartag erre vonatkozé nyilatkozatat a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot kdteles megfizetni a Szolgaltato részére, a késedelembe esés
idépontjatol a fizetési kotelezettség teljesitésének az idépontjaig szamitottan.
Szolgaltato jogosult az Ugyfél/Paciens fizetési késedelme esetén a jarébeteg —
szakellatas nyujtasat megtagadni. Szolgaltato élhet azon dontési lehetéséggel is, hogy az
Ugyfél /Paciens korabbi nem fizetése vagy fizetési késedelme esetén részére Jarébeteg —
szakellatas nyujtasat nem, vagy csak a Szolgaltatasi dij el6legezése mellett nyujt. A
Szolgaltato fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton érvényesiteni az
Ugyféllel/Pacienssel szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére all6 jogi



eszkozt a kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan
felmerild tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

D/ ZARO RENDELKEZESEK
1. Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan kdzzéteszi.

2. Szolgaltaté a jelen ASZF-et jogosult egyoldaliian médositani, a médositasok hatalyba
lépését megeléz6en 30 nappal koteles a valtozasokat arra iranyulé felhivassal honlapjan
kozzétenni.

3. Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerdlt vitajukat
els6dlegesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek az értékhatar fuggvényében alavetik magukat a
Szolgaltato székhelye szerint hataskorrel és illetékeséggel és rendelkez6 Birdsag
kizarélagos dontésének.

4. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény, az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény, az egészségugyi és hozzajuk
kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. XLVII. torvény
rendelkezései, valamint a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyok és szakmai
protokollok az iranyaddk.

Jelen ASZF 2024. szeptember 1. napjan lép hatdlyba és visszavonasig, illetve médositésig
érvényes.



