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Sportdiagnosztikai, Eletmaéd
és Terdpids Kézpont

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

Az MSE Magyar Sport- és Eletmodfejleszté Klaszter Szolgaltatd Kézhasznu Nonprofit Korlatolt
Feleldsségl Tarsasag, mint Szolgéltato, valamint a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél/Paciens
(kesébbiekben egyuttesen: Felek) kozott letrejott Egészségugyi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozo szerzédésekre a Felek ellenkezé tartalmu irasbeli megallapodasa hianyaban a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadok.

Jelen ASZF éltalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél a Szolgaltato és az
Ugyfél/Paciens - kozdtt az Egyedi arajanlat kifejezetten nem rendelkezik és amely ilyen modon a
Felek kozotti szerzédés elvalaszthatatlan részéet képezi.

Az Ugyfél/Paciens az Egyedi drajanlat elfogadasaval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A/ ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. Fogalom — meghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazésa és a szolgaltatasok igénybevétele soran a kdvetkez fogalmak az alabbi
tartalommal birnak.

1. Szolgaltato:

MSE Magyar Sport- és Eletmodfejlesztd Klaszter Szolgaltatd Kozhasznu

Nonprofit Korlatolt Felel6sségUu Tarsasag (székhelye: 4032 Debrecen, Nagyerdei park 12.;
cégjegyzekszama: 09-09-020746, adoszama: 23198825-4-09):

2. Ugyfél/Paciens:
a Szolgaltato altal nydjtott Egészségugyi szolgaltatast igenybe vevé vagy
abban részesulé szemely.

3. Egészségligyi szolgaltatas (tovabbiakban: Egészségligyi szolgaltatas vagy

Szolgaltatas):

Szolgaltato altal nydjtott minden olyan egészségugyi és egyeb kiegeészitd szolgaltatas, amely az
Ugyfél/Paciens egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai felis-
merése, megallapitasa, gyogykezelése, eletveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megeldzése céljabdl a beteg vizsgalatara
és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségugyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segedeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsola-
tos kulon jogszabaly szerinti tevékenységet is.

4, Egészségulgyi ellatas: a Ugyfél/Paciens egészségi dllapota altal indokolt Egészséglgyi szolgal-
tatdsok Gsszessége.
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5. Jarébeteg - szakellatas: a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat vegzé orvos beutalasa vagy
a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerd egészségugyi
ellatas, tovabba fekvdbeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos szakor-
Vvosi gondozas.

6. Egyedi arajanlat: a Szolgaltato altal az Ugyféllel/Pacienssel kozolt olyan ajanlat, amely a Szol-
galtatas nyujtasaval kapcsolatban felmeruld valamennyi dijat és koltséget magaban foglalja és
amelynek az Ugyfél/Paciens altali elfogadasaval a Felek kozott a Szolgaltatasi szerzédés |étrejott.

7. Szolgaltatasi szerzédés: a Szolgaltatod és Ugyfél/Paciens kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltéte-
lekkel létrejott olyan megallapodas, melyben Szolgaltatd az Egészségugyi szolgaltatas nyujtasat
vallalja és jarobeteg ellatas igénybevétele esetén rautald magatartassal a szolgaltatas igénybeve-
telére iranyuld idépontfoglalassal jon létre.

8. Egészségugyi dokumentacié: az Egészséguqgyi szolgaltatas soran a Szolgaltatd, illetve a ne-
vében eljaré egészséglgyi dolgozd tudomasara jutd, az Ugyfél/Paciens kezelésével kapcsolatos
egészsegugyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen
mas maodon rogzitett adat, fuggetlenul annak hordozojatdl vagy formajatol.

9. Szolgaltatasi dij: az Ugyfél/Paciens altal a Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij. A min-
denkor hatalyos dijszabast Szolgaltatd honlapjan és a Kozponti Recepcidjan nyomtatott forma-
ban teszi kdzzé. A Szolgaltatasi dij megfizetésével és a dijfizetés elmaradasabdl eredd részletes
szabalyokat jelen ASZF és az egyedi Arajanlat tartalmazza.

10. Dijfizeté: alapesetben az Ugyfél/Paciens, vagy a jelen ASZF alapjan Ugyfélnek tekintendd és a
dijfizetésre kotelezettséget vallald harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld jogviszonya alapjan
a Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél helyett koteles.

11. Szolgaltatas helye: a Szolgaltatd a Sportdiagnosztikai, Eletmod és Terapias Kozpontban, a
4032 Debrecen, Nagyerdei park 12. alatt, a Nagyerdei Stadion épuletének keleti oldalan talalhato
(tovabbiakban: Kozpont).

Il. Az ASZF hatalya és médositasa, a szolgaltatasi szerzé6dés létrejotte

1. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltato és az Ugyfél/Paciens kozotti jogviszonyra és meghata-
rozza a Szolgaltatd altal nyujtott Egészségugyi szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit.

2. Jelen ASZF alapjan Jarobeteg szakellatas igénybevétele esetén a Szolgaltatasi Szerzédés akkor
lép hatdlyba, amikor az Ugyfél/Paciens a Szolgaltaténal Jarobeteg — szakelldtasra vonatkozdan

idépontot foglal.

3. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi szerzédést jelen ASZF ismereté-
ben kotik meg és azt a kozottuk létrejott megallapodas elvalaszthatatlan részének tekintik.
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4, Az Egészséglgyi szolgaltatas megrendelésével Ugyfél/Paciens a jelen ASZF rendelkezéseit ma-
gara nézve kdtelezdnek ismeri el és tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd Szolgaltatasait jelen ASZF
alapjan nyudjtja.

5. Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani, koteles azonban a modositas té-
nyét és a modosult ASZF-et honlapjan kozzétenni, melyet Ugyfél tudomasul vesz. Jelen ASZF mo-
dositasa nem hat ki a Felek kozott a modositast megeldzéen létrejott Szolgaltatasi Szerzédésekre.

6. Szolgaltatd a mindenkor hatélyos ASZF-et honlapjan az Ugyfél szamara hozzaférhetédvé teszi.
Ill. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

1. Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba az Egyedi arajanlat elfoga-
dasaval létrejott Szolgaltatasi szerzédés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint vallalja egészségugyi és mas kapcsoldodd Szolgaltatdsok nyujtasat az Ugyfél/Pa-
ciens részére.

2. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz szukséges valamennyi engedéllyel és
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezik, a Szolgaltatas nyujtasahoz szukséges, a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott targyi-, személyi feltételekkel, valamint a tevékenységére vonat-
kozo altalanos szakmai feleldssegbiztositassal rendelkezik.

3. Szolgaltatd valamennyi Szolgaltatasat a tevékenysegére vonatkozd mindsegi €s szakmai kri-
téeriumoknak megfeleléen, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak és a
magyar ellatasi standardoknak megfelelen nyujtja.

4, Szolgaltatod a tevékenysége soran mindig az Ugyfél/Paciens érdekeinek figyelembevételével, a
téle elvarhato legnagyobb korultekintéssel és gondossaggal jar el.

5. Szolgaltato rendes nyitvatartasi idejében a honlapjan (www.setcenter.hu) aktualisan elérhetd
szolgaltatasokat, az ott meghatarozott Szolgaltatasi dij ellenében nyujtja.

6. Szolgaltato altal nyujtott valamennyi Szolgaltatas a tarsadalombiztositasi szolgaltatasoktol tel-
jes meértéekben fuggetlenul kezelendd, az EgészségUgyi szolgaltatas nyujtasa soran sem elatas-
beli, sem pénzugyi kapcsolat a tarsadalombiztositasi ellatasokkal és kapacitasokkal nem all fenn,
nem hozhato létre sem a Szolgaltatas igénybevételekor, sem késébb.

7. Szolgaltatd a Szolgaltatasokat sajat egészségugyi alkalmazottai és kozremukoddi igenybeve-
telével nydjtja, akiknek tevékenységéért Szolgaltatd ugy felel, mintha azt maga végezte volna el.

8. Szolgaltatd az Ugyfelet/Pacienst kizardlag eldzetes bejelentkezés alapjan fogadja és nyujt ré-
szére Egészségugyi szolgaltatast.
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IV. Ugyfél/Paciens jogai és kotelezettségei

1. Ugyfél/Paciens kijelenti, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott Egészségugyi szolgaltatast szabad on-
rendelkezési joganak biztositasa mellett elézetes bejelentkezés alapjan veszi igénybe. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél/Paciens emberi méltdésagat a Szolgdltatas nyUdjtasa so-
ran tiszteletben tartja.

2. Egészséguqyi szolgaltatas igénybevétele elétt az Ugyfél/Paciens azonositdsahoz személyazo-
nossag igazolasara szolgald érvényes igazolvanyt (szemeélyi igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély)
kell felmutatni a betegfelvétel soran a Szolgaltatd altal megbizott személynek. Ennek megtaga-
dasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

3. Az Ugyfelet/Pacienst megilleti az 6nrendelkezési jog, amely kizarolag térvényben meghataro-
zott esetekben korlatozhato. Az onrendelkezési jog keretén beldl joga van arra, hogy a kivizsgala-
sat, kezelését érintd dontésekben részt vegyen és az egészségugyi beavatkozashoz megtévesz-
téstol, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

4, Az Ugyfélnek/Paciensnek joga van a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord és
részletes tajékoztatasra egészseégi allapotardl, annak orvosi megitélésérdl, a javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokrol, azok elvégzésenek vagy elmaradasanak lehetséges elényeirdl vagy hatranyai-
rol, a beavatkozas, vizsgalat tervezett idépontjarol és az azzal 6sszefuggd valamennyi kdrulmeény-
rél, valamint jogosult tovabbi kérdések feltételére is. A tajékoztatasi jog gyakorlasa soran Ugyfél/
Paciens jogosult tolmacs, illetve jeltolmacs igénybevételére. Szolgaltatd az Ugyfél/Paciens altal
delegalt tolmacs kivalasztasaért és tevékenységeéert felelésséget nem vallal, annak valamennyi
dijat és koltségét az Ugyfél/Paciens kdteles viselni.

5. Az Ugyfél/Paciens az &t érintd tajékoztatasrél a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerint le-
mondhat kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne ve-
szélyeztesse.

6. Ugyfél/Paciens jogosult a vizsgalat, kezelés elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor vissza-
vonni, azonban a beleegyezés alapos ok nélkuli visszavonasa esetén kdteles a felmerult koltsége-
ket a Szolgaltatod részére megtériteni. EII4tas visszautasitdsa esetén az Ugyfél/Paciens allapotrom-
lasaert a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

7. Ugyfél/Paciens jogosult a korabban foglalt vizsgalaton/kezelésen/beavatkozason felll tovabbi
vizsgélatok elvégzését is kérni, melynek dijat a kordbban foglalt vizsgalat/kezelés/beavatkozas di-
jan felul koteles tavozaskor tériteni fuggetlenul attol, hogy az elézetesen foglalt vizsgalat dijanak
megfizetésére milyen formaban kerult sor.

8. Az Ugyfél/Paciens jogosult megismerni a rola készult Egészségugyi dokumentéacidban szerep-
|6 adatait, jogosult a dokumentacioba betekinteni, valamint arrol masolatot kérni azzal, hogy az
Egészséglgyi dokumentéacidval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél/Paciens ren-
delkezik.
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9. Az Ugyfél/Paciens - betegtarsai jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatds zavartalansaga-
nak biztositasa mellett jogosult mas személyekkel akar szoban, akar irasban kapcsolatot tarta-
ni, valamint meghatarozott személyeket a kapcsolattartasbol kizarni, a mindenkori hatdsagi és
intézeti intézkedések figyelembevételével. Ennek szabalyait a Szolgaltatd hazirendje részletesen
tartalmazza, mely elérhetd a Szolgaltato kdzponti recepciojan.

10. Az Ugyfél/Paciens jogosult a Kdozpont elhagyasara, amennyiben ezzel masok egészségét, testi
épségét nem veszélyezteti és torveny eltéréen nem rendelkezik.

N. Ugyfél/Paciens a Szolgéltatas igénybevétele soran koteles a vonatkozo jogszabalyokat és a Szol-
galtatd mukodési rendjét, hazirendjét, tovabba mas betegek jogat tiszteletben tartani.

12. Az Ugyfél/Péaciens kdteles a Szolgaltatoval — amennyiben egészségi allapota ezt lehetdvé teszi
— képessegei és ismeretei szerint egyuttmukodni. Ennek keretében:

13. a) tajékoztatni 6ket mind arrol, amely szUkséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld ke-
zelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kulondsen minden korabbi beteg-
ségerdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmeény szedéserdl, egészsegkarositd
kockazati tényezoéirdl,

14. b) tajékoztatni Sket — sajat betegségével osszefuggeésben — mind arrél, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kuldndsen a fertézd betegsegekrdél és a foglalkozas vegze-
sét Kizardo megbetegedésekrol és allapotokrol,

15. C) az egészsegugyert felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6zé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertézd betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertdzhetett,

16. d) tajékoztatni Sket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatko-
zataral,

17. e) a gyogykezelésével kapcsolatban télUk kapott rendelkezéseket betartani,

18. f) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

19. g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

20. h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

21. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalata, gyogykezelése soran egy kisérd lehet jelen
azzal, hogy az egészségugyi tevékenységet nem zavarhatja. Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy jarvanyugyi és egyéb belsé hataskorben meghatarozott esetekben a kisérd jelenlétét
megtiltsa. Errél az Ugyfelet/Pacienst elézetesen tdjékoztatja honlapjan vagy mas kommunikacios
csatornak igénybevételével.

22. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendeldiben és nyilvanos varakozo helyi-
ségeiben drizetlenul hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért vagy megrongalodasaért a Szolgal-

tatot felelésség nem terheli.

23. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd helyiségeibe éles I6fegyvert, robbandanya-
got, gyulékony anyagot vagy szUro fegyvert behozni szigordan tilos. Amennyiben Ugyfél/Paciens
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ezen eldirast megszegi, Ugy a Szolgaltatd helyiségeibdl — akar renddri segitség igénybevételével
—eltavolithato, amely miatt a Szolgéaltatot semmiféle karfeleldsség nem terheli, az Ugyfél /Paciens
a szolgaltatasi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

24. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd helyiségeiben tilos a dohanyzas, szeme-
telés; az Ugyfél Paciens nem Iéphet fel tragarul vagy fenyegetéen a Szolgéltatdé munkatarsaival,
vagy a tobbi Ugyféllel/Pacienssel szemben. A Szolgaltatd vagyontargyainak akar szandékos, akar
gondatlan megrongalasa esetén koteles az ebbdl eredd kart megtériteni. Ezen rendelkezések
megszegése esetén a Szolgaltatd kartéritési feleldsségének kizardsa mellett jogosult az Ugyfelet/
Pacienst a Szolgaltatasbol azonnali hatallyal kizarni.

V. Felelb6sség

1. A Szolgéltatd Szolgdltatasait az Ugyfél/Paciens sajat elhatdrozasabol veszi igénybe. Szolgaltatd
mindent megtesz az Ugyfél/Paciens gydgyitasa érdekében, de az emberi szervezet bioldgiai re-
agalo képessegetdl, illetve az eldre nem lathato tényezoktdl flggden az eredmeény és a végleges
gyogyulasi idd az atlagostol eltérhet.

2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi orvosi beavatkozasnak van kockazata, amelyért sem
az orvos, sem a Szolgéltatd nem tehetd feleldssé, azt az Ugyfélnek/Paciensnek kell viselnie.

3. Ugyfél/Paciens kdteles betartani az ellatds soran kozremUkodd orvosok és mas egészségugyi
személyzet utasitasait, az eldirt gydgyszereket az orvosi rendelvénynek megfeleléen szedni, az
eléirt terdpia utasitdsait megtartani. Ennek Ugyfél/Paciens altali elmulasztdsa miatt bekovetkezd
karokert, kovetkezmeényekért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Ugyanigy kizarja a Szolgaltato
a felel6sségét akkor, ha Ugyfél/Paciens az eldirt kezeléseken, vizsgalatokon nem jelenik meg és
ezzel osszefuggésben all egészségkarosodasa.

4, Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan szovodmenyeért, illetve kovetkezmeényeért, amely ab-
bol ered, hogy az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben meghataro-
zott kotelezettségeit, valamint a kezeldorvosa utasitasait, javaslatait nem tartja be, az eldirt kont-
rollvizsgalatokon nem jelenik meg, valamint, ha mas szolgaltatd szolgaltatasait is igénylbe veszi és
errél Szolgaltatd orvosat részletesen nem tajékoztatta.

VI. Adatkezelés, adatvédelem

1. A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkuldzhetetlen az Ugyfél/Paciens személyes adatainak rogzi-
tése. Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nydjtasa soran tudomasara jutott szemeélyes, illetve kulon-
leges adatokat az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi
CXIl. szamu torveny, valamint az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok keze-
lésérdl és vedelmeérdl szold 1997. évi XLVIIL szamu torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni,
azokat kizarélag a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki. A Szolgaltato részletes
adatkezelési tajékoztatoja a Szolgaltatd honlapjan érhetd el.
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2. Arra az esetre, ha az Ugyfél/Paciens a dijat a biztositd vagy egészségpénztar kozbeiktatdsa-
val fizeti és az ehhez torténd elszamolashoz szUkséges, az Ugyfél/Paciens hozzajarul a személyes
adatainak a biztositd vagy egészsegpenztar részére torténd tovabbitasahoz.

3. Tekintettel arra a jogszabalyi kotelezettségre, hogy Szolgaltato koteles az egészségugyi adato-
kat az Elektronikus Egészségugyi Szolgéltatasi Térbe (EESZT) tovabbitani, ezért Ugyfél tudomasul
veszi, hogy okirattal kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szam), valamint sze-
mélyazonossagat a jelen ASZF IV.2 pontja szerint. Amennyiben ezen kotelezettségének Ugyfél/
Paciens nem tesz eleget, Ugy ennek valamennyi kdvetkezmeényeét vallalja, Szolgaltatd pedig ezzel
kapcsolatos kartéritési kotelezettségét kizarja.

VII. Ugyfélszolgalat - panaszkezelés

1. Az Egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklamaciok ugyében
a Szolgaltatd munkatarsa jar el. (cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei park 12.; telefon: (06-52) 518 693,
e-mail: info@setcenter.hu).

2. Az Egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciot, panaszt a Szolgaltatd annak érkezée-
sétdl szamitott 30 munkanapon belUl birdlja el és annak eredményérdl irdsban értesiti az Ugyfelet
az altala megadott elérhetéségen.

B/ JAROBETEG ELLATAS
|. Szolgaltatas igénybevétele

1. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd Jarobeteg szakellatasi szolgaltatasait elézetes idépontegyeztetés-
sel veheti igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett. A Szolgaltatod altal nydjtott
és az Ugyfél/Paciens altal igénybe vehetd szolgaltatasok jegyzékét és arat a Szolgaltatd minden-
kori honlapjan és a kdzponti recepcion nyomtatott formaban elhelyezett arjegyzeke tartalmazza.
Aktualis arainkrol Call Centerunkon keresztul is tajékozodhat.

2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatania az alabbi adatokat:

- csaladi és utonéy,

- szUletési hely és id6,

- anyja neve,

- TAJ szdma, (amennyiben Ugyfél/Paciens rendelkezik TAJ kartyaval),

- Lakcim/szamlazasi cim

- telefonszam,

- e-mail cim.

3. Ugyfél/Paciens koteles a kezeléseken és a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett idépontban,

arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezé esetlben a Szolgaltatd jogosult
a Jardbeteg ellatas nydjtasat megtagadni.
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4, A jardbeteg szakellatas igénybevétele soran Ugyfelet/Pacienst mindazok a jogok és kotelezett-
ségek megilletik és terhelik, amelyek jelen ASZF Altalanos rendelkezések IV. pontjdban rogzitésre
kerultek, az alabbi eltérésekkel: tekintettel arra, hogy a Felek kdzotti Szolgaltatasi szerzédés rauta-
|6 magatartassal, a Szolgaltatonal torténd idépontfoglalassal hatalyba lép, amennyiben az Ugyfél/
Paciens a vizsgalatba valo beleegyezését az ellatas soran tagadja meg, a Szolgaltato a szolgalta-
tasi dijra jogosultta valik.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Jarobeteg szakelldtds igénybevétele esetén az adott
vizsgalathoz, kezeléshez (az invaziv vizsgalatok kivételével) a beleegyezését szoban vagy rautalo
magatartassal adja meg. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél/Paciens irasbeli nyilatkozata szUk-
séges. Ugyfél/Paciens a vizsgalat, kezelés visszautasitasarol koteles a Szolgaltatot irdsban, az am-
bulans lapra tett sajat kezUlleg irt és alairt feljegyzéssel tajékoztatni.

6. Amennyiben a vizsgalatok soran a Szolgaltatd orvosa tovabbi diagnosztikai vizsgalatokat indi-
kalt, amelyek eredmeénye, kiértékelése késébbi idépontban torténik, Ugyfél/Paciens tudomasul
veszi, hogy ezek alapjan az osszefoglald vélemeény dijat a konzultacio dija nem fedezi. Amennyi-
ben Ugyfél/Paciens ezen kiértékelési lehetéséggel nem kivan élni, Ugy Szolgéltatd ezen leleteket
nem ellendrzi és az e miatt eléallo egészségkarosodasért felelésségre nem vonhato.

7. Ugyfél/Paciens tudomasul vesz, hogy a lefoglalt szolgaltatas tartalman a helyszinen modositani
csak Uj idépont foglalasaval lehetséges.

8. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Jarébeteg — szakellatas csak részben torténd
igénybevétele esetén sem tarthat igényt a szolgaltatasi dij részben vagy egészben torténd
visszatéeritésere.

Il. Lemondasi és mdédositasi feltételek

1. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a jarobeteg egészséglgyi elldtasra vonatkozd elére
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a lefoglalt idépontot megeldzd 24 6ran tul jogosult
maodositani. A modositasi igény jelzése torténhet: a Szolgaltatd idépontfoglalasi csatornai valame-
lyikén keresztul. Amennyiben az idépontmaoddositasra a fentieknek megfelelen kerul sor, Szolgal-
tatd Ugyfél/Paciens szamara Uj idépontot ajanl fel. Amennyiben az idépontmaodositasra a lefoglalt
idéponthoz képest 24 oran beluli idépontban kerul sor, Ugy Szolgaltatd jogosult az ellatasi, vagy
lemnondasi dijat szamlazni az Ugyfél/Paciens felé.

2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az elére egyeztetett idéponthoz képest je-
lentds késéssel jelenik meg — akar neki fel nem rohato okbol kifolyolag is — a Szolgaltato a jarobe-
teg egészségugyi ellatast nem tudja megkezdeni. Szolgaltatd jarobeteg ellatas esetén az 5 perc
késést jelentds késesnek tekinti. llyen esetben Szolgaltato jogosult a mindenkori arjegyzékében
feltUntetett mértékd lemondasi dijat szamlazni az Ugyfél/Paciens felé.

3. Ugyfél/Pacienstudomasul veszi, hogy ajarobeteg egészséglgyi ellatasra vonatkozo elére egyez-
tetett idépontot csak indokolt esetben a lefoglalt idépontot megel&zé 24 6ran tul jogosult lemon-
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dani. A lemondasi igény jelzése torténhet a Szolgaltatd idépontfoglalasi csatornai valamelyikén.
Amennyiben az idépontmaodositasra a lefoglalt idéponthoz képest 24 éran bellli idépontban ke-
rUl sor, Ugy Szolgéltatd jogosult az ellatasi, vagy lemondasi dijat szamlazni az Ugyfél/Paciens felé.

4, Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalaton — akar neki fel nem réhatd
okbdl — nem jelenik meg, a Szolgaltatd minden tovabbi jognyilatkozat nélkul jogosultta valik az
ugyfél/Paciens altal igénybe nem vett jarébeteg — szakellatds kapcsan a rendelkezésre allasi dijra.

5. Amennyiben az elére egyeztetett idépontot Szolgaltatd mondja le, Ugy kdteles az Ugyfél sza-
mara Uj idépontot felajanlani az eredeti idéponthoz képest 30 napon beldl. Szolgaltato az dj ido-
pont adasi kdtelezettségenek eleget tesz, amennyiben az eredeti foglalas szerinti szakteruletnek
megfelelé szakembert allit.

Ill. A Szolgaltatasi dij

1. Ugyfél/Paciens a jarobeteg - szakellatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni Szol-
galtatonak. Szolgaltatdé a mindenkor érvényes dijait honlapjan és a Recepcion nyomtatott forma-
ban is kozzé teszi. Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja.

2. Szolgéltatd az Ugyfél/Paciens részére fészabdly szerint elektronikus szamlat (tovabbiakban:
e-szamla) allit ki, melyet PDF formatumban az Ugyfél/Paciens altal elézetesen megadott e-mail
cimre tovabbit. Amennyiben Ugyfél/Paciens papir alapu szamla kidllitdsat kéri, ugy azt koteles
a fizetési folyamat soran, a szamla kiallitasat megel6zden jelezni. Amennyiben ilyen jelzést nem
tesz, Ugy kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki és vallalja,
hogy a Szolgaltatd szamlara vonatkozo levelebdl azt letolti.

3. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizony-
lat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra
teljes mértékben alkalmas.

4. Az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus dton
kell megdrizni. Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bi-
zonylat, hitelesen igazolja az adoéfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét. Az igy Ki-
allitott elektronikus Szamla megfelel az elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt
feltételeknek.

5. Szolgaltatasi dij kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik. A Szolgaltatasi dij a Szolgaltatas
igénybevetelekor készpenzben, bankkartyaval egyenlithetd ki. Egyes szolgaltatasok eseten Szol-
galtato atutalasos fizetési modot is lehetdve tehet.

6. Amennyiben az Ugyfél/Paciens a Szolgéltatast valamely, a Szolgaltatéval szerzédésben allé biz-
tosito, ellatasszervezd, vagy egészségpéenztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy bar-
mely egyéb okbol a szamlat a sajat nevetdl eltéré névre kéri kiallitani Ugy koteles azt a szamla kial-
litasat megeldzéen jelezni. Ugyfél/Paciens szintén koteles a szamla kidllitasat megeldzden jelezni,
ha a szamlan barmilyen megjegyzést kér feltuntetni.
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7. Szolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy a Szolgaltatast biztositd vagy egészségpénztari tag
finanszirozasaval az egészségpénztari tag rendelkezése alapjan — a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden — kdzeli hozzatartozéja vegye igénybe. Ugyfél/Paciens kdteles a pénztartag erre vo-
natkozo nyilatkozatat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

8. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi ka-
matot koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés idépontjatdl a fizetési kotele-
zettség teljesitésének az idépontjaig szamitottan. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél/Paciens fizetési
késedelme esetén a jarobeteg — szakellatas nydjtasat megtagadni. Szolgaltato élhet azon dontési
lehetéséggel is, hogy az Ugyfél /Paciens korabbi nem fizetése vagy fizetési késedelme esetén
részére Jarobeteg — szakellatas nydjtasat nem, vagy csak a Szolgaltatasi dij el6legezése mellett
nyUjt. A Szolgaltato fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton érvényesiteni az Ugy-
féllel/Pacienssel szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére alld jogi eszkozt a kovete-
lése érvényesitése erdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmeruld tobbletkoltségek
az Ugyfelet terhelik.

D/ ZARO RENDELKEZESEK
1. Szolgaltatd a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjan kozzéteszi.

2. Szolgaltatod a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian madositani, a modositasok hatalyba [épését
megeldzden 30 nappal koteles a valtozasokat arra iranyuld felhivassal honlapjan kozzétenni.

3. Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerult vitajukat elsédle-
gesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek ered-
meényre, Ugy Felek az értékhatar fuggvényében alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint
hataskorrel és illetékeséggel és rendelkezd Birdsag kizardlagos déntésének.

4, Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény, az egészsegugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény, az egészsegugyi €s hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl szolo 1997, XLVIIL torvény rendelkezései, valamint a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyok és szakmai protokollok az iranyadok.

Jelen ASZF 2024. szeptember 1. napjan lIép hatalyba és visszavonasig, illetve médositasig
érvényes.
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